Сведения

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за  2  квартал 2015 года
в муниципальном образовании «Можгинский район»
	

	
	УО и С
	УК
	УСХ
	ОМЗ
	Сектор суб
	ЖКХ
	Строит.
	ЗАГС
	Архив
	Упр Эк
	ГО и ЧС
	От сем.
	Глава МО
	Глава Адм
	ИТОГ

	I. Всего поступило обращений
	23
	-
	7
	28
	289
	13
	96
	90
	432
	-
	-
	259
	9
	39
	1285

	в адрес Главы МО:
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	
	10

	В адрес главы Администрации района
	23
	-
	7
	27
	289
	13
	96
	90
	432
	-
	-
	259
	
	39
	1275

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- из Администрации Президента и Правительства, ГФИ
	
	-
	
	
	
	-
	-
	
	-
	-
	-
	
	-
	8
	8

	- коллективные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	5
	8

	- повторные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3

	-многократные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- по почте
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	42
	-
	-
	-
	6
	20
	116

	- личный прием
	5
	-
	7
	27
	289
	13
	96
	44
	383
	-
	-
	259
	-
	3
	1126

	-по электронной почте
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	16
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	24

	II. Классификация поступивших писем по виду обращений:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-предложения
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	3

	-заявления
	22
	-
	7
	28
	289
	9
	96
	90
	432
	-
	-
	259
	8
	38
	1278

	-жалобы
	1
	-
	-
	0
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	по содержанию обращений:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1)  Государство. Общество. Политика.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2) Финансовые вопросы.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) Вопросы работы с обращениями граждан.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) Вопросы реабилитации.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) Вопросы органов юстиции, УВД, ВС.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6)  Вопросы промышленности.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7) Деятельность предпринимателей. Вопросы аренды.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8) Вопросы агропромышленного комплекса.
	-
	-
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	10

	9) Вопросы землепользования.
	-
	-
	-
	28
	-
	-
	-
	-
	17
	-
	-
	-
	1
	6
	52

	10) Деятельность с/х предприятий.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	11) Вопросы транспорта.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	2

	12) Вопросы связи.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13) Вопросы экологии и природопользования.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	14) Вопросы жилищного хозяйства и строительства.
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	96
	-
	17
	-
	-
	-
	3
	11
	132

	15) Вопросы о тарифах.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16) Вопросы газификации.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1

	17)  Вопросы начисления субсидий на оплату услуг ЖКХ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18)  Вопросы строительства и ремонта дорог.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	4

	19) Вопросы коммунального и бытового обслуживания.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	9

	20) Вопросы торговли.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	2

	21)  Вопросы социальной защиты населения.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	-
	-
	4
	6
	16

	22)  Вопросы использования материнского капитала.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23) Вопросы образования.
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	7

	24) Вопросы культуры, спорта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25) Вопросы здравоохранения.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2

	26) Вопросы труда и заработной платы.
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	351
	-
	-
	-
	-
	-
	369

	27)  Вопросы гражданства.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28)  Жалоба на действия (бездействия) должностных лиц.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29) Другие вопросы. (архивные и бух. Справки,опека несов.)
	-
	-
	-
	-
	289
	8
	-
	90
	28
	-
	-
	259
	-
	-
	674

	III. Рассмотрено всего обращений (ПИСЕМ)
	23
	-
	7
	28
	289
	13
	96
	90
	432
	-
	-
	259
	9
	39
	1285

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- с выездом на место
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	57
	-
	3
	62

	- с контролем
	-
	-
	-
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100
	-
	-
	100

	IV. Результаты рассмотрения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- принято положительное решение
	23
	-
	-
	20
	289
	3
	96
	46
	345
	-
	-
	259
	-
	9
	1090

	- разъяснено
	-
	-
	7
	7
	-
	10
	-
	44
	87
	-
	-
	259
	7
	22
	184

	- отказано
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	2
	8
	11

	V. Сроки исполнения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- в срок
	23
	-
	7
	25
	289
	13
	96
	90
	432
	-
	-
	259
	9
	39
	1282

	- с нарушением срока
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- с продлением срока
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	VI. Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1 место – Архив, опека, справки, жил. вопросы – 674;
2 место –Вопросы труда и заработной платы – 369
3 место – вопросы жилищного хозяйства и строительства – 132;

4 место – вопросы землепользования – 52;

5- вопросы социальной защиты населения - 16 , 6 – вопросы агропромышленного комплекса – 10. 
8 обращений коллективные (ремонт крыш, жилищные вопросы, проведение ремонтных работ, капитальный ремонт систем отопления).

Из Администрации Главы и Правительства УР -8  обращений. Большинство обращений поступило на личном приеме – 1126, 24- электронная почта и 116 по почте, из них заявлений -1278, 3 предложения и 4 жалобы.

Решение принято положительно- 1090 , 184 -консультаций и 11 отказано.  
Исп.Городилова Н.П.
Тел.317-37

